Информация по результатам опроса изучения мнения населения 
о качестве предоставляемых 
муниципальных услуг в области культуры 
Вознесенского сельского поселения за 2012 год
В соответствии с порядком оценки соответствия качества фактически предоставляемых услуг, утверждённых стандартом качества предоставления муниципальных услуг в области культуры Вознесенского сельского поселения (Постановление Администрации Вознесенского сельского поселения от 28.12.2009 № 42 «Об Утверждении Положения о стандартах качества предоставления муниципальных услуг в сфере деятельности муниципальных учреждений культуры Вознесенского сельского поселения), Постановлением Администрации Вознесенского сельского поселения от 20.06.2011 № 21 «Об утверждении Порядка изучения мнения населения Вознесенского сельского поселения о качестве оказания  муниципальных  услуг», Администрацией Вознесенского сельского поселения проведён опрос изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг в области культуры.
Социологические исследования проведены с 19 по 24 апреля 2013 года в форме опроса (интервьюирования), анкетирования, анализа предложений и комментариев потребителей по следующим основным направлениям: 

· исследование удовлетворенности потребителей качеством и доступностью предоставленных услуг;

· обследование удовлетворенности трудом персонала, занятого в оказании услуг. 

К основным критериям удовлетворенности потребителей оказанием услуг в сфере культуры относятся: 

· комфортность условий оказания услуги (инфраструктура учреждения, коммуникативное взаимодействие с работниками учреждения);

· доступность оказания услуги (режим работы учреждения, условия для оказания услуги различным целевым группам и категориям потребителей, включая категории потребителей с ограниченными возможностями и др.);

· полнота предоставления услуг (разнообразие репертуара, выставок, форм проведения мероприятий и т.п., интерес для различных категорий потребителей, эстетичность).
Удовлетворение запросов населения — основная цель оказания муниципальных услуг. Степень удовлетворенности потребителей, хотя и не является единственным показателем, характеризующим качество оказываемой услуги, представляет собой наиболее значимый критерий. Система показателей качества практически по каждой муниципальной услуге, оказываемой населению, включает показатели удовлетворенности потребителей. 
В рамках исследования в апреле 2013 года методом анкетирования было изучено мнение 203 респондентов. Респонденты отбирались из числа настоящих или недавних пользователей исследуемых услуг.
Структура респондентов характеризуется преобладанием людей из возрастных групп от 20 до 35 лет и от 36 до 55. По территориальной принадлежности: опрошенные – жители хутора Вербочки и хутора Вознесенский. 

Респондентов с помощью трёх вариантов ответов («да»; «нет»; «затрудняюсь ответить») просили оценить качество услуги в конкретном обследуемом муниципальном учреждении культуры (МБУК «Библиотека Вознесенского сельского поселения», МБУК «Вознесенский СДК»): 

При оценке качества обслуживания потребителем невозможно избежать субъективности. На мнение потребителя о качестве обслуживания влияет: пол, возраст, образование, доход, потребительский опыт, настроение.

1. Социологический опрос, направленный на изучение качества муниципальной услуги «Организация библиотечного обслуживания населения МБУК «Библиотека Вознесенского сельского поселения», комплектование и обеспечение сохранности их библиотечных фондов», предоставляемой Вербочанской библиотекой, Вознесенской библиотекой. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги - обновляемость библиотечного фонда, количества зарегистрированных пользователей, оказание организационной и методической помощи библиотекам и другие.
Опрошено 112 респондентов.
	№
	Вопрос 
	Вариант ответа
	Результат опроса

	1
	Получили ли Вы полную информацию о том, какие услуги оказывает библиотека
	да
нет
затрудняюсь ответить
	92
8
12

	2
	Были ли предоставлены Вам технические средства, необходимые для оформления документов (ксерокс, принтер, компьютер)
	да
нет
затрудняюсь ответить
	97
6
9

	3
	Обстановка в месте обслуживания была комфортной (уютная обстановка, хороший температурный режим, оптимальное освещение)
	да
нет
затрудняюсь ответить
	103
0
9


	4
	Персонал был компетентным и добросовестным, вежливым и внимательным
	да
нет
затрудняюсь ответить
	109
1
2

	5
	Библиотека расположена в удобном месторасположении (в сельском Доме культуры)
	да
нет
затрудняюсь ответить
	112
0
0

	6
	При получении услуги были ли дополнительные материальные расходы (вознаграждение должностным лицам, ответные услуги)
	да
нет
затрудняюсь ответить
	0
112
0

	7
	Всегда ли Вы получаете в библиотеке необходимые книги, газеты, журналы
	да
нет
затрудняюсь ответить
	111
0
1

	8
	Устраивает ли Вас книжный фонд библиотеки, периодичность поступлений новых изданий
	да
нет
затрудняюсь ответить
	64
35
13

	9
	Устраивает ли Вас тематика и художественное оформление библиотечных выставок
	да
нет
затрудняюсь ответить
	112
0
0

	10
	Я удовлетворен полученным результатом
	да
нет
затрудняюсь ответить
	107
1
4


Результаты социологического опроса:
· потребители, удовлетворенные качеством и доступностью услуги — общее количество 107 человек и доля от общего количества опрошенных 95,5 %;

· потребители, не удовлетворенные качеством и доступностью услуги — общее количество 1 человека и доля от общего количества опрошенных 0,9 %;

· потребители, затруднившиеся с ответом — общее количество 4 человек и доля от общего количества опрошенных 3,6 %.
· 2. Социологический опрос, направленный на изучение качества муниципальной услуги «Создание условий для обеспечения поселения,  услугами  по  организации  досуга  и услугами организаций культуры», предоставляемой МБУК «Вознесенский СДК»: Вербочанским Домом культуры, Вознесенский Домом культуры. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги – организация и проведение культурно-досуговых мероприятий.
· Опрошено 156респондентов. 
	№
	Вопрос 
	Вариант ответа
	Результат опроса

	1
	Я получил полную информацию о мероприятиях, проводимых в МБУК «Вознесенский СДК» 
	да
нет
затрудняюсь ответить
	106
12
38

	2
	Я считаю, что правила и порядок предоставления муниципальных услуг понятны
	да
нет
затрудняюсь ответить
	113
5
38

	3
	Мне был обеспечен свободный доступ в Доме культуры на проводимые мероприятия
	да
нет
затрудняюсь ответить
	121
9
26

	4
	Обстановка в месте обслуживания была комфортной (уют, хороший температурный режим, оптимальное освещение)
	да
нет
затрудняюсь ответить
	119
6

31

	5
	Мероприятия проводятся в установленные сроки согласно рекламе
	да
нет
затрудняюсь ответить
	136
2
18

	6
	Качеством проведения мероприятий удовлетворён
	да
нет
затрудняюсь ответить
	132
5
19

	7
	Персонал был компетентным и добросовестным
	да
нет
затрудняюсь ответить
	145
2
9

	8
	Месторасположение Дома культуры удобно для посещения мероприятий 
	да
нет
затрудняюсь ответить
	130
5

21

	9
	Я удовлетворён полученным результатом работы Дворца культуры
	да
нет
затрудняюсь ответить
	140
5

11


Результаты социологического опроса:
· потребители, удовлетворенные качеством и доступностью услуги — общее количество 140 человек и доля от общего количества опрошенных 89,7 %;

· потребители, не удовлетворенные качеством и доступностью услуги — общее количество 5 человек и доля от общего количества опрошенных 3.2 %;

· потребители, затруднившиеся с ответом — общее количество 11 человек и доля от общего количества опрошенных 7,05 %. 
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