Работа с обращениями граждан в Администрации Вознесенского сельского поселения ведется в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 
 За 2014 год в Администрацию поселения поступило 13 письменных обращений граждан.

Из общего числа поступивших письменных обращений:

- индивидуальных обращений – 13 (100%);

- коллективных обращений – 0 (0%);

-  юридических лиц – 0 (0%).

Основная тематика вопросов, поднимаемых в обращениях:

- земельные вопросы: решение межевых споров - 9  или  69,2%.

- по вопросам коммунального хозяйства (водоснабжение, водоотведение, благоустройство населенных пунктов,  санитарный порядок, расчистка дорог от снега в зимний период,  спиливание высокорослых деревьев) – 4  или 30,7%;

Рассмотрено  с выездом  на место - 7 обращений
Результаты рассмотрения письменных обращений:

- разрешено  –  3  (24,8%);

- разъяснено –  8 (61,5%);

- отказано –      2 (15,3%);

Устно в 2014 году в Администрацию Вознесенского сельского поселения обратилось -  90 человек.

23 обращения (25,5%) поступило от граждан льготной категории, большинство из которых – пенсионеры.

Анализ содержания устных обращений показал, что наибольшее количество заявителей обратилось по вопросам работы жилищно-коммунального хозяйства. 64 заявителя, что составляет 71,1 % от количества всех обращений, обратилось по вопросам: водоснабжения и водоотведения, ремонта и благоустройства дорог, расчистки дорог от снежных наносов, уличного освещения, подвоз песка на  территории сельских кладбищ, выкашивания растительности, вырубке и обрезке поросли и деревьев.

Рассмотрены все 90 обращений. Положительно рассмотрены все 90 обращений (100 %).
Все поступающие письменные обращения рассматриваются Главой Администрации Вознесенского сельского поселения.

